Servisna zmluva
Cislo: 00250/ 18/010

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov

Paskytovatel Objednavatel

Qbchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o. Mestskd &ast Bratislava — Devinska Nova Ves
Sidlo/Miesto podnikania:  Vajnorské 100/B, 831 04 Bratislave Novoveska 17/A, 843 10 Bratislava
Pobotka/oddelenia:
IE0/DIE {u platcov DPH) 31331785 ‘['s'fiib'zbéi%égé o 00603392 2020819108
Bankové spojenie, 1BAN  Unicredi Bak a5 T Vieobecnd Guerovd banka, a5, T

. 5K3311110000006624427018 5K31 0200 0000 000001624042
Zapfsang: v OR SR na okr. stide BA |, oddiel Sro, vioikka ~TTTTTTTTTTTTTTR

35 e e
Zastipena: ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Darius Krajcir, starosta o

1. Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy zabezpe&i poskytovate! objednévatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a poskytne dalie sluzby
dohodnuté v tejto zmiuve.

Predmet servisnych sluZieb (dalej aj ,zariadenie”)

Typ Virobné/Sériové &isle Poznamka

Zariadeni
arladenie RICOH MP C3003ARDF vid preberaci protokol

Zésobnik papiera PB3160

Prislusenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + &islo psi Obec

Novoveské 17/A 843 10 Bratisiava

Zodpovedna oscha Telefén E-rail

Megr. Branislav Chandoga +421 918 852 819 Branislav.chandoga@mudnv.sk
Vystup = [A4]! Ciernobiele vystupy [CB) Farebné wystupy {FAR}
Stav pofitadia vystupov na zaCiatku zmluvy vid preberaci protokol vid preberaci protokol
Limitné mesaéné zataZenie 14 000 6 D00

1A3 =2 x A4, meter = heiny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmiuvy {mesiacov) 48 cdo dna injtalicie Povinne zverejfiovana zmiuva:Ano?

Limitny potet vystupov 1200000 (stav celkového poditadla vystupov)

Ak Je zmluva povinne zverejfiovand podfa zdkena & 211/2000 Z.z., doba trvania zmluvy sa zagina najskdr odo dita nasledujiiceho po ddtume verejnenia



3. Servisné podmienky

Nihradné diely =

Préca technika >4

Servis v mieste umiestnenia {doprava na %

miesto)

Spotrabny materid]

Papier Bez papiera

Standardna doba do zahajenia rieSenia

poruchy/obnovenie prevadzky Bronzovy_NBD/-{nesl. prac. defi/-)

Pracovnd doba sluzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyZdni}
vzdialana diagnostika

Spésob odpottu stavu potitadie! pre déely [ automaticky Objednévateiom
fakturacie

Doplnkové sluzby

Typ Cislo sluiby | Nazov sluiby Cena v EUR bez DPH
Jednorazava Doprava a manipulacia {na adresu umiestnenia)
Jednorazova InStaldcia
lednorazova
Periodickd Vyber SLA
Periodicka
Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefon: 0850 003 005 {+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 56) e-mait: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pofitadiel: e-mail; pocitadla@ricoh.sk
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4. Finandéné ustangvenia

Fakturalné ohdobie: kalendarny §tvrtrok Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktéra® Ano - adresa: mudnv@mudnv.sk
Pausdl Nia

Doplnkové sluzby (pauséine platby)

Pausalne platby spolu

Vystupov v pausale 8 0 FAR o
Cena za vystup nad pauddl* 8 0,0095 Eur FAR 0,0580 Eur
Cena vystupu nad limitné mesatné zatatenie® ¢B 0,0085 Eur FAR 0,0580 Eur

*pokial nesthlasite s plathami pomocou elektronicke] faktiiry, vyberte zo zoznamu moinost , Nie”

“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné wstupy). Ak pofet skenov v danom fakturaénom
obdobi prekroti celkovy polet vystupov, poskytovatel je opravneny Gétovat za ka¥dy sken Eiastku vo vyike 10% z ceny CB vstupu.
Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Tato zmluva so vietkymi jej Eastami v ¢idnkoch 1 a7 4, ako aj Vieobecné podmienly tejto zmiuvy a vietky prilohy sd
zmiuvnymi stranami v pinom rozsahy akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmiuvy a Vieobecrymi
podmienkami patia ustanovenia dohodnuté v tejio zmluve. Na dakaz sdhiasu so zmluvouy, t.]. so vietkymi jej sufastami,
pripojujil opravnené csoby za zmluvné strany svoje viastnoruéné podpisy.

Tato zimtuvu whotovil: Ing. Jozef Pravda
Zmluva sa uzatvdra v elektronickej forme podla bodu 7.2. Viechecnych podmiea’g\k{%c

V Bratislave, dfia 15.1.2019 V Bfafislaveraug.

T N senines e e Fiat R ridees
/ RICCH Siovakia s.r.0. Mes‘;?’a%agigj@_ﬁsl/aﬁg{ Davinska Novd Ves
obfednavatel




Vieobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanavenie

1.1. Uzatverenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje udriovat
zariadenie objedndvatela v prevddzkyschopnom stave a doddvat
knemu spotrebny materidl podla  dohodnutého  rozsahu.
Chjednavatel sa zavizuje hradit poskytovatefovi za dohodnuté
dplaty.

2. Prdva a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpetif prevddzkyschopnost predmetu zmiuvy a doddvat
stanoveny spotrebny  materidl pre  zzriadeniz,  Dodavky
spotrebného a prevadzkového materidlu méiu byf realizovans
kuriérnou siuzbou. G dodanom mncistve spotrebného materidiu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia poskytovatel,

232, Zatat srieSenim poruchy aabnovif prevadzkyschopnost
{vyriedit poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych Easovych limitav
a pracovne] doby sluzby, poditanych od okamihu preukazateiného
nahlasenia  na  kontaktné  miesto  servisu.,  Obnovil
prevadzkyschopnost sa dd i provizdrnym riedenim, ako méie byf
zapoZitanie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmiuvné strany nedohodn( inak.
Pracovnou dobou siuzby sa rozumeji pracovné dni {okrem
Stétnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok a3 piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.
2.3. Poruchy diagnostikovat alebo riedit na dialku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatefa. To méaie prebiehat pomocou
nastrojov diafkove] diagnostiky, tam kde je to moiné, s ciefom
urychlit vyrieSenie probiému, alebe zaistit detailnefSie informacie
o stave zarladenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4, Vpripade, Ze poskytovate! nebude méct odstrdnit poruchu
zariadenia na mieste, Je opravneny zariadenie odviest na dielenskuy
opravu.

2.5. Predmetom zodpovednost za chod zariadenta nie si prace IT
technika  poskytovatefa, tykajice sa politacovej siete
objedndvatela, swvynimkou porich priamo na zariadeni. Vietky
prace IT technika vPC sieti objedndvatela nad ramec
zodpovednosti poskytovatela budd objednavatefovi UZtované
podfa platného cennika servisnych pric a siutieb poskytovatefa.
2.6. Poskytovatel nezodpovedd za tkodu ani za udly zisk, kioré
chjedndvatefovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli najma
posobenim  vy33e] moci, 2wienim previdzkovych néakiadov,
prerusenim prevadzky, stratou wvykonu zariadenia a daldich
podobnych pricin, ktoré poskytovate! nezavinil.

2.7. Poskytovatel md@ prévo zastavi{ poskytovanie servisnych
slufieb a vietkych sivisiacich plneni, v pripade, e objednavate!
bude v omeskani s dhradou platieb.

3. Prava a povinnosti objednavatefa

3.1, Poufivat zariadenie len vsilade spokynmi vyrobeu alebo
poaskytovatela, sktorymi sa obozndmil, vritane dopliovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsihiaseného
poskytovatefom, popr. rieSeniz problémov podia prirucky alebo
indtrukeii prenajimatefa. Spotrebny materidl je potrebné vymenit
ai po hléseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na bliZiaci sa
nedostatok nie je dovedom na vymenu. Pekial nz zariadeni
vznikne ikoda tym, fe objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre
neho konajice osoby nakiadajd so zariadenim v rozpore s tymto
ustanovenim, nesie chjedndvatel vietky nakiady na opravu.

3.2, Bezedkladne nahiasit na kontakiné miesto servisu skutoénost;,
ako s poruchy, varovné hidsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo uf spésobili obmed:zenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Poufivat poskytovatelom doddvany spotrebny material len
k prevddzke :ariadenia, na ktoré sa vzfahuje tito zmluva.
Spotrebny materidl je majetkom poskytovatefa a v pripade
ukonCenla zmluvy bude nevyufity spotrebny materidl vrateny
poskytovatefovi aleho  dftovany objednavatelovi. Pouitie
spotrebnéhe materidlu nad rémec, kitory mohol byt preukdzatelne

spotrebovany pri prevadzke zariadenia, je poskytovatel opravneny
vyiattovat objedndvatelovi podlz aktudlne platného cennika
poskytovatefa.

3.4. Umoinit poskytovateiovi po dobu piatnosti a (finnosti tejto
:mluvy pristup k predmetu zmiuvy v ramci dohodnute] pracovnej
doby.

3.5. Vopred ozndmi{ adohodni{ s poskytovatefom spdsab
pripadného premiestnenia zariadenia na novl adresu. Nédklady
spojené s premiestnenim  nesie  objednavatel, Vpripade, Ze
premiestnenie realizuje objedndvatef, nesie tento i pripadné rizika
spojené s premiestnenim,

3.6. Na prislusnom doklade {ak je vystaveny) potvrdzovaf
poskytovatelovi uskutoéneng servisné prace.

3.7. Bezodkladne ozndmit poskytovatefovi kaZdh skutodnost, ktord
by mohla ohrezit jeho schopnost plnif zévdzky ztejto zmluwy
{(insolvenéné konanie, konkurz, likvidécia atd').

3.8, Umeinif uskutofnenie odpoctu alebo uskutofiiovat odpodet
dosiahnutého poftu wystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnrutym spdsobom:

a. automatickym systémom dialkove] diagnestiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoinuju.

b. urfenou oschou objedndvatela vidy do 3. dfia nasleduiticeho
mesiaca. V pripade, Ze tento def nie je diiom pracovnym, tak
nasiedujlici pracovny defi. Objedndvatel je viomto pripade
povinny nahlasit meno zikaznika, model zariadenia, sériové £islo
zarfadenia a aktudlny stav potitadiel. Tieto informécie nahldsit
telefonicky alebo e-mailom na kontakiné miesto servisu pre
nahlasovanie stavov poiitadiel alebo zapisom do nahlasovacieho
formuldra na zdkaznickom portdli. V pripade, Ze tak neudini
v termine, je poskytovatel opravneny poéet wstupov odhadnif,
alebo  objednavatela  kontakiovat  {telefonicky/e-mailom)
awyiiadat st stav politadiel jednotlivich zariadeni. Zmeny
lkontaktnych Gdajov je ohjednavatel povinny bezodkladne hlasif
poskytovatelovi,

4. Fakturaéné podmienky a reiim platenia

4.1. Ciastky podfz tejto zmluvy budc objedndvatefovi fakturované
najneskdr do 10, pracovného dia  vmesiaci vidy za
predchadzajice fekturainé obdobie, sdohodnutou splatnostou
odo diia vystavenia. Ditom uskutoZnenia zdanitelného plneniz je
posledny def predchadzajicehe fakturaéného obdohia. Na Gcely
fakturdcie vystupov je rozhodujici posiedny zisteny koneény stav
potitadia vystupov na zariadeni.

4.2, Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho &ast, bude pausal
uctovany v zodpovedailicej pomernei &asti.

4.3, K fakturovanym &iastkam bude tétovana sadzba DPH v piatnej
vyske.

4.4, Neuhradente fakturovanych diastok vlehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy 2 zakladd privo poskytovatefa od
zmluvy odstipit,

4.5. Objednévatel nie je opravneny plathy pozastavovat, zniovat
¢i zapoCitavat. Poskytovatel md prave uréit, ktory solatny zévizok
objednavatelz bude uhradeny z dodiych platieb.

4,6, Pre pripad oneskorenia s Ghradou platieb sa dojedndva drok
zomedkania vo wyike 0,05 % dlinej &iastky za kaidy den
oneskorenia.

4.7. Za sluibu aktivneho zistovania stava pofitadiel, ato
ivpripade nenahldsenia stavu politadiel objednavatefom,
poskytovatel moZe Ctovat reZijny poplatok vo vwike 4-EUR + DPH
23 zariadenie. Za spristupnenie  systému  automatickéha
monitorovania zariadeni pre potreby objednavatela, poskytovate!
mbie uftovat refijny poplatok vo vyike 1,70 EUR + DPH za
zariadenie,

5. Trvanie zmluvy
5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predifuje vidy o 12

mesiacov, a to aj opakovane, ai do dosiahnutiz fimitného pofiu
vystupov, pokial nie je pfsomne jednou zo stran v lehote 30 dni




pred uplynutim doby trvania oznamené druhej zmiuvnej strane, je
nema zdujem na predizeni.

5.2, Zmluva mbie zanikndt:

2. uplynutim doby trvania zmiuvy, pokial boi v lehote ozndmeny
nezaujern o automatické predizenie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany,

¢. dohodaou zmluvnych stran,

5.3. Odstipit méie ktordkofvek zmiuvnd strana z dévodov podla
tejto zmluvy a dalej z dovodow:

a) pre opakované poruenie povinnosti druhej zmluvnej
strany,

b} wvyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riedenia Upadku vod poskytovatelovi
alebo objednavatelovi,

¢} vstupem poskytovatela alebo objedndvatela do
likviddcie,

d} opakovangho prekroenia limitného mesatného
zatalenia  alebo  predpokladaného  priemerngho
pokrytia.

5.4. Odstipenie fe GZinné diiom jeho piscmného dorudenia druhej
zmluvne] strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, fe tymto diiom
kongi piatnost a GCinnast tejto zmiuvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
remd za nasledok naplathost celej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavdzuji nahradit takéto ustanovenia piatnym ustanovenim tak,
aby bola zachovand integrita tejto zmluvy a i&el, za ktorym bola
uzatvorena.

6.2. Zmluvné strany sa moZu dohodndt na indtaldcii a poufivani
systému diafkovej diagnostiky a monitoringu, o je systém,
pomocou kiorého sa da automaticky monitorovat prevddzka
kanceldrskych  zariadeni  {napr. multifunkénych  zariadeni
a tlagiarni) pripcjenych k petitacovej sieti objednavatela. Ugelom
indtaldcie a pouiivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprdce zmluvnych strén, ato hlavne zautomatizovanim

pravideinyeh odpoftov stavu potitadiel zhotovenych wstupov
adalej vzdizlenym pristupom  poskytovatefa  k chybowwm
hlgseniam  jednotlivjch zarizden$, &o umoini presnejie
diagnastikovat poruchu. Rozsah pouiitia moie byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariazdenia.

6.3 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani doddvok
kanceldrskeho papiera pre potreby objednavatela je minimaine
mnoZstvo na jednu doddvku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd | dodavka papiera, sa
nadspotreba papiera vyictuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zaverefné ustanovenia

7.1, Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu zo strany
abidvoch zmluvnych strén s Géinnost diiom nasledujicim po dni
jej zvergjnenia na webovom sidie objednavatela podfa & 47a ods. 1
zakona & 40/1964 Z.z. Obéianskeho zakonnika v spojeni 5 § 5a ads.
6 a 9 zdkona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.
7.2. Zmluva je vhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaidd 2o
zmluvnych strdn obdréi po jednom vyhotoveni, Pisomnd forma je
zachované aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenia
mluvu v elektronicke] podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi epravnenych zdstupcov oboch zmiuvnych stran.

7.3. Zmluva mébie byf meneni jedine formou Eislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou siéastou tejto
zrmiuvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
dorudend 5. den po jej preukézatefnom odoslzni na adresu sidla
druhej zmiuvnej strany. Pokial tentc def pripadne nha sobotu,
nedefu, &i Statny sviatok, povaiuje sa za den dorufenia prvy
nasledujlici pracovny defi.

7.5. Obe zmiluvné strany povauji informacie ziskané v stivisiosti
s touto zmiuvou e ] ohchodné tzjomstvo,




